
ВЫБОР СЕРВИСА

Операторы ЭДО:
требования, функции и как
выбрать надежного
провайдера
Бумажный документооборот постепенно уходит в прошлое —
и это уже не рекомендация, а реальность. Электронный
документооборот (ЭДО) обязателен для компаний,
работающих с маркированной и прослеживаемой продукцией,
а с 2026 года цифровой формат станет стандартом и для
грузоперевозок. Дальше — больше: государство
последовательно переводит бизнес на электронные каналы
взаимодействия.

Редакция ЭДО.РФ 24 декабря 2025 5 мин чтения 1 624 прочтений

Основные операторы ЭДО
Выберите оператора контрагента, чтобы открыть инструкцию по роумингу с Saby.

Каталог будет пополняться по мере выхода обзоров.

Поэтому вопрос сегодня звучит не «нужен ли ЭДО», а какого оператора ЭДО выбрать, чтобы не
пришлось переделывать процессы через год.

В этой статье разберем:

кто такие операторы ЭДО и за что они отвечают;

какие требования предъявляет к ним государство сейчас и в ближайшие годы;

на что обратить внимание при выборе провайдера;

какие функции оператор ЭДО берет на себя;

Роуминг с Saby

Контур.Диадок
Отправка документов и контроль
статусов.

→

Роуминг с Saby

Калуга Астрал
Настройка связи и первый обмен.

→

http://127.0.0.1:55327/edo/operator-kontur-diadok-roaming-saby-2026/
http://127.0.0.1:55327/edo/operator-kaluga-astral-roaming-saby-2026/


как выстроить работу компании с ЭДО без боли и хаоса.

Кто такой оператор ЭДО и зачем он нужен бизнесу
Оператор электронного документооборота (ЭДО) — это аккредитованная организация, которая
обеспечивает юридически значимый обмен электронными документами между компаниями, ИП и
государственными органами.

Проще говоря, оператор ЭДО:

передает документы между контрагентами;

обеспечивает их подписание электронной подписью;

гарантирует юридическую силу и безопасность данных;

проверяет документы на соответствие установленным форматам.

Чтобы работать легально, оператор должен пройти аккредитацию ФНС и быть включенным в
официальный реестр. Без этого электронные документы не будут признаны юридически значимыми.

Требования к операторам ЭДО: что действует сейчас и что
изменится
На сегодняшний день деятельность операторов регулируется Приказом ФНС РФ от 08.06.2021 №
ЕД-7-26/546@. Этот документ определяет условия включения в реестр операторов ЭДО.

Однако правила ужесточаются. В 2025 году Минфин представил законопроект, который расширяет
обязанности операторов и закрепляет их уже на федеральном уровне. Если его примут, новые
требования начнут действовать с 1 сентября 2027 года.

Ключевые требования к операторам ЭДО
1. Юридический статус
Оператором ЭДО может быть только юридическое лицо, зарегистрированное на территории РФ и
действующее по российскому законодательству.

2. Лицензия на криптографию
Оператор обязан иметь лицензию ФСБ на использование средств криптографической защиты
информации — она подтверждает право шифровать и защищать передаваемые данные.

3. Электронная подпись
По новым правилам оператор должен:

владеть аппаратными средствами электронной подписи;

иметь право на использование программных средств ЭП;

обеспечивать защиту данных от внешних угроз.



Ранее допускалась аренда таких средств — теперь требования становятся строже.

4. Круглосуточная доступность ЭДО (24/7)
Инфраструктура оператора должна находиться в РФ и обеспечивать бесперебойный документооборот в
любое время.

5. Финансовая устойчивость
Планируется ввести минимальный порог чистых активов — не менее 500 млн рублей. Это отсеивает
временные и нестабильные решения.

6. Реестр операторов ЭДО

запись в реестре будет действовать 3 года;

оператор обязан заключать договоры с участниками ЭДО;

без включения в реестр деятельность будет незаконной.

7. Защита и идентификация участников
Оператор обязан:

идентифицировать участников через УКЭП или ЕСИА;

передавать в ФНС сведения об отправителях (ИНН, ОГРН, сертификаты ЭП);

обеспечивать защиту всей сопутствующей информации.

8. Хранение и резервное копирование документов

документы и данные об обмене хранятся не менее 5 лет;

должны быть предусмотрены резервные копии и механизм восстановления;

удаление или изменение документов запрещено без законных оснований.

9. Интеграция с госсистемами
Если закон требует передачи документов в государственные ИС (например, ГИС ЭПД), оператор обязан
обеспечить такую передачу.

10. Техническая поддержка 24/7
Оператор должен предоставлять поддержку через:

сайт;

телефон (ожидание не более 10 минут);

e-mail (ответ до 2 часов).

Как выбрать оператора ЭДО: практический чек-лист
При выборе оператора ЭДО важно смотреть не только на цену, но и на устойчивость решения в
перспективе.



На что обратить внимание в первую очередь
Аккредитация ФНС
Проверьте наличие оператора в официальном реестре. Без этого ЭДО не имеет юридической силы.

Прозрачные тарифы
Уточните:

за что именно взимается плата;

платные ли входящие документы;

списываются ли деньги за неподписанные или отклоненные файлы.

Поддержка разных сценариев ЭДО
Хороший оператор закрывает не только базовый обмен, но и:

ЭДО с госсистемами;

работу с торговыми сетями и маркетплейсами;

EDI и трансграничный ЭДО;

кадровый и внутренний документооборот.

Экосистемный подход
Если учет, ЭДО и другие процессы разнесены по разным сервисам, растет количество ошибок и ручной
работы. Экосистема позволяет работать с данными в одном контуре без постоянных интеграций.

Интеграции с учетными системами
Проверьте, как оператор работает с:

1С;

SAP;

CRM и ERP;

API для кастомных решений.

Роуминг между операторами
Роуминг позволяет обмениваться документами с контрагентами, даже если у вас разные операторы
ЭДО.

Варианты подписания документов
Важно, чтобы были доступны:

УКЭП и УНЭП;

мобильная подпись;

облачные решения;

«Госключ».

Мобильность и офлайн-работа
Документы должны подписываться с компьютера и смартфона, а изменения — сохраняться даже при
временном отсутствии интернета.



Работа с неподключенными контрагентами
Хорошо, если оператор позволяет отправлять юридически значимые документы по ссылке — без
обязательного подключения второй стороны к ЭДО.

Какие функции выполняет оператор ЭДО
Независимо от платформы, оператор ЭДО выполняет несколько критически важных задач.

Обеспечивает юридическую значимость документов
Электронная подпись приравнивает электронный документ к бумажному. Система автоматически
проверяет срок действия ЭП и не позволяет подписывать документы с просроченной подписью.

Проверяет корректность данных
Оператор:

проверяет реквизиты контрагентов;

валидирует документы в XML-формате (УПД, счета-фактуры, корректировки);

снижает риск ошибок и отказов со стороны ФНС.

Гарантирует безопасность и сохранность
Документы передаются по защищенным каналам связи, а вся история действий фиксируется. Это
позволяет:

восстановить цепочку согласований;

использовать документы в суде;

не бояться утери данных.

Как организовать работу с оператором ЭДО в компании
Существует три основных формата внедрения ЭДО:

1. Веб-версия
Работа через браузер без установки ПО. Подходит для небольших команд и быстрого старта.

2. Интеграция с учетными системами
Оптимальный вариант для среднего и крупного бизнеса: ЭДО встраивается прямо в 1С, SAP или другую
систему через модули, API и коннекторы.

3. Мобильное приложение
Позволяет подписывать и отправлять документы со смартфона — удобно для руководителей и
сотрудников «в поле».



Итог
Оператор ЭДО — это не просто «канал передачи файлов», а инфраструктурный партнер бизнеса. От
его надежности зависит юридическая безопасность, скорость процессов и готовность компании к
будущим требованиям государства.

Выбирая оператора сегодня, важно смотреть на перспективу 3–5 лет, а не только на стартовую цену.
Потому что переделывать документооборот — удовольствие сомнительное. Особенно когда ФНС уже
всё видит


