
ОБЗОР РЕШЕНИЯ

ЭДО в ЖКХ
Сфера энергетики и жилищно-коммунального хозяйства
(ЖКХ) ежедневно сталкивается с необходимостью обработки
огромного объема документов: от сбора показаний счетчиков
до выставления счетов и заключения договоров.
Традиционные методы документооборота требуют
значительных временных и финансовых затрат. Решение этих
проблем предлагает система электронного документооборота
Saby, обеспечивая автоматизацию процессов, снижение
издержек и повышение эффективности работы.
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ЭДО в ЖКХ

Преимущества использования Saby в энергетике и ЖКХ
1. Автоматизация сбора показаний счетчиков

Saby формирует и рассылает потребителям ведомости для ввода показаний счетчиков. Забывчивым
клиентам система напоминает о необходимости передачи данных через email или SMS. Потребители
вводят текущие показания, подписывают их электронной подписью и отправляют обратно. При
необходимости, данные согласовываются с сетевой компанией.

2. Формирование и отправка документов

На основе данных учетной системы, Saby автоматически создает счета, акты, счета-фактуры и
расшифровки, подписывает их электронной подписью и доставляет клиентам. Подписанные документы
сохраняются в облачном или локальном архиве.

3. Упрощение процесса подключения к сетям

Saby упрощает процедуру заключения договоров технологического присоединения и снабжения.
Потребитель подает заявку и прикладывает необходимые документы через сайт, подписывая их
электронной подписью с помощью технологии SignedInSaby.

Поставщик получает юридически значимые документы и направляет клиенту договоры для подписания.
Потребитель может подписать их даже без регистрации в системе благодаря функции SignedOnPage.

4. Поддержка трехстороннего взаимодействия

В случаях, когда в подключении участвуют потребитель, поставщик и сетевая компания, Saby
обеспечивает трехсторонний электронный документооборот в соответствии с Постановлением
Правительства РФ от 08.12.2016. Система позволяет заключать договоры техприсоединения с сетевой



компанией, передавать заявки на снабжение поставщику и обеспечивать доступ всех сторон к
подписанным документам.

Дополнительные возможности Saby для энергетики и ЖКХ
Совместимость с различными учетными системами: Saby интегрируется с распространенными
биллинговыми и учетными системами, а также обрабатывает данные в структурированном виде,
обеспечивая гибкость и удобство использования.

Обмен документами с физическими лицами: Система предоставляет возможность обмена
документами с частными клиентами, упрощая взаимодействие и повышая уровень обслуживания.​

Снижение транзакционных издержек: Автоматизация процессов позволяет снизить затраты на
создание и доставку документов до нескольких рублей за единицу.

Ускорение поступления средств: Быстрая доставка документов клиентам способствует
своевременной оплате и улучшает финансовые показатели компании.

Заключение
Внедрение электронного документооборота с помощью Saby в сфере энергетики и ЖКХ позволяет
существенно повысить эффективность работы, снизить издержки и улучшить качество обслуживания
клиентов. Автоматизация процессов, поддержка различных форм взаимодействия и гибкость системы
делают Saby надежным инструментом для современных предприятий в данной отрасли.


