
ОСНОВЫ ЭДО

Плюсы и минусы ЭДО:
честный разбор для
бизнеса
Электронный документооборот ускоряет обмен с
контрагентами, сокращает расходы на бумагу и помогает
контролировать документы. Взамен компании нужно
настроить процессы, оформить электронные подписи,
подключить оператора и научить сотрудников работать по
новым правилам.
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Наибольшую выгоду ЭДО приносит компаниям с регулярным потоком договоров, УПД, актов и счетов-
фактур. При небольшом объеме документов эффект тоже возможен, но его стоит считать с учетом
тарифа, стоимости внедрения и готовности контрагентов.

Ниже разберем плюсы и минусы ЭДО на практических ситуациях, сравним его с бумагой и покажем, как
подготовить переход без остановки работы.

Что такое ЭДО
Электронный документооборот, или ЭДО, — это создание, отправка, подписание, получение и хранение
документов в цифровом виде. Во внешнем ЭДО компания обменивается документами с покупателями,
поставщиками и другими контрагентами через оператора.

Юридическую силу электронному документу придает электронная подпись. Квалифицированная
электронная подпись по общему правилу равнозначна собственноручной, если закон не требует
оформить конкретный документ только на бумаге. Для НЭП условия признания закрепляют в законе или
соглашении сторон.

В статье рассматриваем внешний ЭДО между компаниями. Внутренний документооборот и кадровый
ЭДО решают другие задачи, поэтому их преимущества и ограничения могут отличаться.

Главные плюсы и минусы ЭДО
Эффект зависит от объема документов, состава контрагентов и качества внедрения. Таблица помогает
быстро оценить обе стороны.
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Что меняется Плюс для бизнеса Обратная сторона

Доставка
Документ доходит онлайн и быстрее попадает на
подпись

Работа зависит от связи, сервиса и готовности
получателя

Расходы Меньше затрат на печать, курьеров и бумажный архив
Нужны тариф, электронные подписи и
настройка

Данные
Структурированные документы загружаются без
повторного ввода

Интеграцию и справочники нужно настроить

Контроль Видны статусы, действия и ответственные Понадобятся роли, маршруты и регламент

Хранение Документы проще искать и копировать для резерва
Нужно хранить исходные файлы вместе с
подписями

Удаленная
работа

Согласовать и подписать можно из разных
подразделений

Доступы и ключи требуют строгого контроля

Контрагенты Роуминг позволяет обмениваться между операторами Часть партнеров может остаться на бумаге

Рост объема Автоматизация снижает долю ручной работы На старте придется изменить процессы

Плюсы электронного документооборота

1. Документы быстрее доходят до контрагента
Бумажный акт может несколько дней лежать у менеджера, ехать с курьером и ждать подписи в другом
городе. В ЭДО файл поступает контрагенту сразу после отправки. Сторона видит документ,
подписывает его или возвращает с замечанием.

Скорость особенно заметна перед закрытием месяца. Бухгалтеру не приходится выяснять, отправили
ли оригинал и когда он вернется. Чем раньше стороны подписали закрывающие документы, тем раньше
можно завершить расчеты и подготовить отчетность.

2. Снижаются текущие расходы
Компания перестает тратить деньги на бумагу, печать, конверты, курьерскую доставку и место для
постоянно растущего архива. Сотрудники меньше времени расходуют на сортировку, сканирование и
ручную регистрацию документов.

ЭДО тоже требует затрат: тарифа оператора, электронной подписи, настройки и поддержки. Поэтому
сравнивать нужно полную стоимость процессов. При большом и регулярном потоке документов
переменная стоимость одного электронного пакета обычно становится ниже стоимости бумажного.

3. Сокращается ручной ввод и количество ошибок
Структурированный электронный документ можно загрузить в учетную систему без повторного набора
реквизитов, номенклатуры и сумм. Это снижает риск опечаток и расхождений между документом
отправителя и данными получателя.



Saby позволяет отправлять и получать электронные документы в привычном рабочем процессе.

Автоматическая проверка помогает найти незаполненные обязательные поля и ошибки формата до
отправки. Содержание сделки все равно проверяет сотрудник: система контролирует данные и маршрут,
но не принимает коммерческие решения за компанию.

4. Видно, что происходит с документом
В бумажном процессе документ легко застревает между отделами. Менеджер уверен, что передал его в
бухгалтерию, бухгалтерия ждет подпись руководителя, а контрагент еще ничего не получил.

В ЭДО фиксируются статусы и действия: документ создан, отправлен, доставлен, подписан, отклонен
или аннулирован. Руководитель видит этап, на котором возникла задержка, и может назначить
ответственного.

5. Документы проще искать и хранить
Бумажный оригинал приходится искать в папках, коробках или другом филиале. В электронном архиве
документ находят по контрагенту, номеру, дате, сумме и типу.

Хранить нужно электронный оригинал вместе с файлами подписей. Срок хранения зависит от вида
документа и требований закона. Копия на компьютере полезна для резервного архива, но распечатка
электронного документа остается копией для чтения.

6. Проще работать из разных городов
Руководителю не нужно приезжать в офис только ради подписи. Бухгалтерия, закупки и юридический
отдел могут работать с одним документом из разных подразделений и передавать его по маршруту
согласования.

Такой порядок удобен компаниям с филиалами, удаленными сотрудниками и контрагентами по всей
стране. Доступ зависит от роли сотрудника: один готовит документ, другой согласует, третий
подписывает.

7. Доступ к документам легче контролировать
Оператор передает документы по защищенным каналам, а компания разграничивает права
сотрудников. Можно ограничить просмотр, редактирование, согласование и подписание в зависимости
от должности.

Эта защита работает при правильной настройке. Если сотрудники передают друг другу токены,
используют общую учетную запись или не закрывают доступ уволенным коллегам, риск сохраняется.
ЭДО дает инструменты контроля, а компания должна установить правила их использования.

8. ЭДО можно связать с учетной системой
Интеграция с 1С, SAP, ERP или собственной системой убирает лишние переключения между окнами.
Исходящий документ формируется из учетных данных, входящий поступает на обработку, а статус
возвращается в привычную программу.



При росте объема такой процесс масштабируется лучше ручной работы. Сотрудники обрабатывают
больше документов без пропорционального увеличения времени на ввод, пересылку и поиск.

Минусы электронного документооборота
Недостатки ЭДО чаще проявляются в переходный период. В исследовании B1 среди крупного и
среднего бизнеса, проведенном в 2024 году, 52% респондентов назвали барьером необходимость
менять процессы и отсутствие очевидного экономического эффекта. Для 48% проблемой стали роуминг
и интеграция, для 62% — разные требования ведомств и дублирование документов при проверках. Эти
цифры описывают опыт крупных компаний, но сами проблемы знакомы и малому бизнесу.

1. На старте нужны деньги и время
Компания оплачивает тариф, получает электронные подписи, настраивает рабочие места и назначает
ответственных. При интеграции с учетной системой могут потребоваться работа программистов,
тестирование и перенос справочников.

Saby поддерживает обмен с контрагентами других операторов через роуминг.

Как снизить риск. Сначала посчитайте объем исходящих и входящих документов, стоимость доставки,
печати, хранения и рабочее время сотрудников. Запускайте пилот на одном типе документа или
небольшой группе контрагентов. Так проще проверить экономику до масштабного внедрения.

2. Некоторое время приходится вести два потока
Часть контрагентов быстро принимает ЭДО, остальные продолжают работать на бумаге. Бухгалтерии
приходится следить сразу за электронными и бумажными оригиналами, а сотрудники могут по привычке
распечатывать цифровые документы и создавать дубли.

Как снизить риск. Составьте список контрагентов по объему документов и начните с тех, с кем
обмениваетесь чаще всего. Зафиксируйте, какие документы уходят по ЭДО, а какие пока остаются на
бумаге. Назначьте дату, после которой электронный процесс становится основным для подключенных
партнеров.

3. Результат зависит от готовности контрагентов
Внешний ЭДО работает между двумя сторонами. Контрагенту понадобится оператор, электронная
подпись и сотрудник, который будет принимать и подписывать документы. Если партнер откладывает
подключение, полностью отказаться от бумаги не получится.

Как снизить риск. Проверьте, кто уже пользуется ЭДО, и отправьте приглашения остальным. Объясняйте
партнеру конкретную выгоду: он быстрее получает документы, видит статус и не оплачивает возврат
оригиналов.



4. Роуминг и интеграция требуют проверки
Контрагенты могут пользоваться разными операторами. Для обмена понадобится роуминг, а набор
поддерживаемых документов и сроки настройки зависят от конкретной пары операторов. При
интеграции встречаются разные версии 1С, нестандартные справочники и собственные маршруты
согласования.

Как снизить риск. До покупки тарифа проверьте операторов ключевых контрагентов, условия роуминга и
поддержку нужных форматов. Для интеграции заранее составьте сценарии: откуда берутся данные, кто
подписывает, куда возвращается статус и что происходит при отклонении.

5. Сотрудникам нужно менять привычный процесс
Подключение сервиса само по себе не убирает бумажные привычки. Сотрудник может отправить
черновик, выбрать не того контрагента, пропустить уведомление или сохранить документ вне общего
архива.

Как снизить риск. Опишите короткий регламент и проведите обучение на реальных документах
компании. Разделите роли подготовки, проверки и подписания. На первые недели назначьте сотрудника,
который разбирает вопросы и собирает повторяющиеся ошибки.

6. Работа зависит от техники, интернета и сертификатов
При сбое связи или сервиса отправка может задержаться. Просроченный сертификат, неисправный
токен или неподготовленное рабочее место блокируют подписание в самый неподходящий момент.

Как снизить риск. Контролируйте сроки сертификатов заранее, подготовьте резервное рабочее место и
порядок действий при сбое. Критичные документы не стоит оставлять на последний час отчетного
периода.

7. Возникают новые требования к информационной безопасности
Электронная подпись подтверждает действие конкретного подписанта, поэтому доступ к ней требует
строгого контроля. Компрометация ключа, лишние права сотрудника или ошибочная отправка создают
юридические и коммерческие риски.

Как снизить риск. Запретите передачу токенов и паролей, настройте роли, регулярно проверяйте
доступы и сразу блокируйте их после увольнения. В типовом B2B-сценарии сотрудник подписывает
документы своей КЭП физлица в пределах полномочий по МЧД.

Saby интегрируется с 1С для обработки документов и возврата статусов без повторного ввода.

8. Форматы и правила меняются
ФНС обновляет форматы электронных документов, а учетные системы и модули интеграции нужно
своевременно обновлять. Кроме того, электронный архив должен сохранять исходные файлы и
подписи, а не только печатные формы.



Как снизить риск. Выбирайте оператора, который поддерживает актуальные форматы и предупреждает
об изменениях. Периодически проверяйте выгрузку документов с подписями и храните резервную
копию по внутренним правилам компании.

ЭДО и бумажный документооборот: что меняется на практике
Скорость. Электронный документ поступает сразу после отправки; бумажный зависит от курьера,
почты и внутренних перемещений.

Расходы. В ЭДО остаются тариф, подписи и внедрение; на бумаге постоянно оплачиваются печать,
доставка, хранение и ручная обработка.

Поиск. Электронный архив ищет по реквизитам; бумажный оригинал приходится искать физически.

Контроль. В ЭДО виден статус; на бумаге его обычно уточняют по телефону или в переписке.

Риски. Бумагу можно потерять или повредить; электронный процесс зависит от доступа, техники,
сертификатов и корректной настройки.

Компания часто использует смешанную модель во время перехода. Ее задача — постепенно сокращать
бумажный поток, а не поддерживать два одинаковых архива бессрочно.

Когда ЭДО особенно выгоден
Переход обычно дает заметный эффект, если выполняются несколько условий:

компания регулярно отправляет договоры, акты, УПД, накладные и счета-фактуры;

контрагенты находятся в других городах или работают через филиалы;

сотрудники тратят много времени на возврат оригиналов и поиск неподписанных документов;

данные приходится повторно вводить в 1С, ERP или другую учетную систему;

руководители и подписанты работают удаленно;

крупные покупатели, маркетплейсы или поставщики уже требуют обмен по ЭДО;

компании важно быстро собирать документы для отчетности и проверок.

При нескольких документах в год и контрагентах, которые работают только на бумаге, финансовая
выгода может быть небольшой. Но подключение бывает оправдано ради одного крупного заказчика или
обязательного электронного процесса.

Как посчитать выгоду от перехода
Сравните годовую стоимость двух процессов. Для бумаги сложите печать, конверты, доставку,
хранение, сканирование, повторную отправку потерянных документов и рабочее время сотрудников.
Для ЭДО учтите тариф, электронные подписи, внедрение, интеграцию, обучение и поддержку.

Экономия за год = расходы на бумажный процесс − расходы на ЭДО. Срок окупаемости = затраты на
запуск ÷ среднемесячная экономия. Если результат близок к нулю, отдельно оцените нефинансовый
эффект: скорость закрытия периода, контроль статусов и снижение числа ошибок.



Для предварительного расчета можно использовать калькулятор эффективности внедрения ЭДО на
сайте ФНС. Итог проверяйте на собственных объемах и тарифе выбранного оператора.

Как перейти на ЭДО и не остановить работу
Безопаснее запускать ЭДО поэтапно:

Посчитайте объем документов по типам и контрагентам.

Выберите пилот: например, УПД и акты с десятью крупнейшими партнерами.

Сравните операторов по тарифу, роумингу, интеграции, архиву и поддержке.

Оформите КЭП, МЧД и права сотрудников.

Настройте маршруты согласования и интеграцию с учетной системой.

Пригласите контрагентов и заранее объясните новый порядок обмена.

Проведите тестовые отправки, затем измерьте сроки, ошибки и стоимость.

Закрепите регламент, резервное хранение и действия при техническом сбое.

Saby позволяет выгружать электронные оригиналы и подписи для резервного хранения.

Подробно о выборе сервиса читайте в статье про операторов ЭДО. Если партнер работает в другой
системе, поможет статья про роуминг. Разницу между КЭП и НЭП разобрали в статье про электронные
подписи.

Как Saby помогает уменьшить минусы ЭДО
Saby Docs объединяет обмен, согласование, подписание и хранение документов. Практические
возможности закрывают несколько типичных проблем перехода:

разные операторы — документы можно отправлять через роуминг;

работа в нескольких программах — доступны модули для 1С и SAP, коннекторы и API;

ручной контроль — в карточке видны состояние и действия с документом;

бумажные контрагенты — партнера можно пригласить к ЭДО, а доступные способы отправки выбрать
в карточке документа;

резервный архив — комплект можно скачать в ZIP вместе с файлами подписей.

Перед подключением проверьте тариф, список ключевых контрагентов и поддерживаемые сценарии
интеграции. Тогда сервис решит реальные задачи компании, а не добавит еще одно окно для ручной
работы.

Вывод: плюсов больше, если переходом управляют
ЭДО ускоряет доставку и согласование документов, уменьшает бумажные расходы, упрощает поиск и
делает процесс прозрачным. Его основные минусы связаны со стартовой настройкой, обучением,
готовностью контрагентов, роумингом и зависимостью от технологий.

http://127.0.0.1:52551/edo/edo-operators/


Переход стоит начинать с расчета и небольшого пилота. Когда компания выбирает подходящего
оператора, закрепляет роли и постепенно подключает контрагентов, расходы переходного периода
превращаются в управляемый проект.

ВОПРОСЫ И ОТВЕТЫ

Частые вопросы

Какие главные плюсы ЭДО? +

Какие основные минусы электронного документооборота? +

Выгоден ли ЭДО малому бизнесу? +

Можно ли работать с контрагентом, если у него другой оператор? +

Что делать, если контрагент еще не подключил ЭДО? +

Безопаснее ли ЭДО бумажных документов и электронной почты? +

Обязателен ли переход на ЭДО? +


