
ДОКУМЕНТЫ В ЭДО

Претензия через ЭДО: как
отправить и подтвердить
досудебный порядок
Претензию можно направить через оператора электронного
документооборота, но один факт отправки файла еще не
гарантирует соблюдение досудебного порядка. Для надежной
позиции нужно связать четыре элемента: допустимый канал,
содержание требования, полномочия подписанта и
подтвержденную доставку конкретному адресату.
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Разберем, когда электронный маршрут заменяет бумажное письмо, чем формат ФНС для акта
рекламации отличается от обычной договорной претензии и какой комплект доказательств стоит
выгрузить из системы заранее.

Сначала определите допустимый маршрут сообщения
Претензия относится к юридически значимым сообщениям. По статье 165.1 ГК РФ правовые
последствия обычно возникают с момента доставки адресату или его представителю. При этом закон,
договор, обычай или сложившаяся практика могут менять способ и правила направления.

Пленум Верховного Суда в постановлении № 25 разъяснил: стороны вправе закрепить в договоре
исключительный адрес или канал. Если такого ограничения нет, сообщение может передаваться
электронной связью, когда удается достоверно установить отправителя и получателя. Для
обязательного досудебного порядка критерий строже: постановление Пленума ВС № 18 связывает
сетевой канал с нормативным основанием, ясным условием договора либо уже сложившейся
перепиской сторон.
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Исходная ситуация Можно ли использовать ЭДО Что проверить до отправки

В договоре прямо назван оператор или
обмен юридически значимыми
документами

Да, по согласованному
сценарию

Идентификаторы участников, виды подписи,
адреса, момент доставки и срок ответа

Специальный закон или правила
отрасли задают претензионный
порядок

Только если электронный способ
соответствует этим требованиям

Форму, обязательные приложения, адресата и
специальные сроки

Договор молчит, но стороны постоянно
обмениваются документами через
ЭДО

Возможен, однако сложившуюся
практику придется подтвердить

Предыдущие сообщения, приглашение
контрагента, ответы и технологические
квитанции

В договоре указано только почтовое
направление или иной
исключительный канал

ЭДО сам по себе рискован
Следовать договору либо письменно
согласовать новый порядок; при сомнениях
продублировать отправку

Подключение обеих компаний к одному оператору еще не означает согласия принимать любые
претензии этим способом. Полезно проверить соглашение об ЭДО и основной договор, а общую
механику обмена документами — в разделе ЭДО с контрагентами.

Что изменил формат акта рекламации ФНС
Приказ ФНС России от 11 ноября 2024 года № ЕД-7-26/1016@ утвердил электронный формат акта
рекламации (претензии). Документ официально опубликован 12 декабря 2024 года и действует с 12
января 2025 года. Версия 5.01, часть 961 предусматривает файл со сведениями отправителя и
отдельный файл с результатом рассмотрения у получателя; на странице ФНС размещены две XSD-
схемы.

Это стандартизированный машинно-читаемый вариант: сведения можно проверить по схеме,
обработать в учетной системе и в дальнейшем представить налоговому органу в электронном виде.
Приказ издан в том числе со ссылкой на пункт 2 статьи 93 НК РФ, который регулирует представление
истребованных документов при налоговой проверке.

Важно: появление утвержденного XML не установило единственную форму для всех досудебных
требований. Формат не отменяет условия договора, специальные правила для перевозок, страхования
и других сфер и не делает неподходящий канал надлежащим. Он также не обязывает контрагента
поддерживать такой тип документа в своей системе.

Когда структурированный акт удобен
оператор и учетные системы обеих сторон поддерживают версию формата;

компания регулярно направляет рекламации и хочет автоматически контролировать реквизиты;

важно получить формализованный результат рассмотрения и связать его с исходным требованием;

документ может понадобиться при электронном представлении сведений по запросу налогового
органа.
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Когда допустим другой электронный документ
Если специальная норма не требует утвержденной схемы, договор может разрешать претензию в PDF
или другом согласованном виде, подписанном подходящей электронной подписью. В этом случае
юридическую значимость определяет не расширение файла, а возможность установить автора,
проверить целостность, прочитать требования и доказать доставку. Виды электронных документов и
требования к ним разобраны в материале что такое ЭДО.

Составьте претензию так, чтобы спор был понятен без
переписки
Универсального бланка для всех договорных конфликтов нет. Содержание зависит от обязательства и
специального закона, однако практический минимум можно собрать по одному чек-листу:

1. Назовите стороны. Укажите полные наименования, ИНН и другие идентификаторы, позволяющие
исключить ошибку с одноименными организациями.

2. Свяжите требование с договором. Приведите номер, дату, предмет и конкретное нарушенное
условие.

3. Опишите факты. Зафиксируйте поставку, приемку, оплату, недостаток или просрочку с датами и
ссылками на первичные документы.

4. Сформулируйте требование. Напишите, что именно должен сделать контрагент: уплатить долг,
вернуть деньги, заменить товар, устранить недостаток или подписать корректирующий документ.

5. Покажите расчет. Разделите основной долг, неустойку, проценты и иные суммы; приложите
понятную таблицу, если вычислений много.

6. Установите срок реакции. Возьмите его из закона или договора. Произвольный срок не должен
сокращать обязательный период.

7. Перечислите приложения. Включите акты, накладные, УПД, фотографии, переписку, расчет и
документы о полномочиях, когда они нужны.

8. Проверьте подписанта. Руководитель действует по должности; для представителя может
потребоваться доверенность или машиночитаемая доверенность в зависимости от сценария
подписи.

Не перегружайте текст историей отношений, которая не помогает установить нарушение и способ
урегулирования. Суду и контрагенту важнее однозначно сопоставить факты, сумму, документы и
требуемое действие.

Отправьте и сохраните доказательства как единый пакет
1. Проверьте карточку адресата. Сопоставьте наименование, ИНН, идентификатор участника ЭДО и

полномочия подразделения, если спор возник из работы филиала.

2. Выберите тип документа. Используйте поддерживаемый XML акта рекламации либо
согласованный неформализованный файл. Не переименовывайте PDF в XML и не меняйте
утвержденную схему вручную.

3. Присоедините приложения. Убедитесь, что система не отделила расчет или подтверждающие
документы от основного сообщения.
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4. Подпишите документ. Квалифицированная электронная подпись в общем случае приравнивает
электронный документ к бумажному с собственноручной подписью по статье 6 закона № 63-ФЗ. Для
простой или неквалифицированной подписи нужны предусмотренные законом или соглашением
условия.

5. Зафиксируйте отправку и доставку. Сохраните события оператора с датой, временем,
идентификаторами и статусами. Не ограничивайтесь скриншотом списка исходящих.

6. Отсчитайте применимый срок. Учитывайте закон и договор, а при получении отказа — дату и
содержание ответа.

7. Выгрузите архив. Храните исходные файлы, подписи и служебные подтверждения в исходном
электронном виде, а не только их печатное представление.

Что сохранить Что это помогает подтвердить

Исходный файл претензии и контрольная сумма Содержание и неизменность направленного документа

Файл электронной подписи, сертификат и результат
проверки

Лицо, подписавшее документ, и корректность подписи

Все приложения в составе отправки Расчет и фактическое основание требований

Квитанции и технологические события оператора
Маршрут, дату отправки, поступление адресату и связь
сообщений

Договор, соглашение об ЭДО и прежняя переписка
Допустимость электронного канала и правила
взаимодействия

Ответ контрагента или формализованный результат
рассмотрения

Позицию второй стороны и дату завершения досудебной
процедуры

Документы оператора важны, но суд оценивает их вместе с остальными материалами. По статье 75 АПК
РФ электронные документы и полученная по электронной связи деловая корреспонденция могут быть
письменными доказательствами; это не означает автоматического принятия любого отчета без проверки
содержания и связи с адресатом.

Не перепутайте общий срок с правилами конкретного спора
Для гражданско-правовых споров о взыскании денег из договоров, других сделок или неосновательного
обогащения часть 5 статьи 4 АПК РФ устанавливает обращение в арбитражный суд по истечении 30
календарных дней со дня направления претензии, если закон или договор не задают иной срок либо
порядок. Для иных гражданско-правовых споров обязательная досудебная стадия возникает только в
предусмотренных федеральным законом или договором случаях.

Поэтому правило «всегда ждать 30 дней» неверно. До отправки определите предмет будущего иска,
проверьте специальную норму и договор. Верховный Суд также указывает: если обязательный срок еще
не истек и нет ответа или другого подтверждения завершения процедуры, иск может быть возвращен.

Если договор допускает только почтовый адрес, а претензия ушла через ЭДО, техническая квитанция не
исправит нарушение согласованного порядка. При юридически значимой сумме разумно заранее
сверить маршрут с юристом и при неопределенности использовать параллельно несколько не



противоречащих друг другу способов.

Типичные ошибки отправителя
Считать приглашение в ЭДО согласием на претензионный порядок. Нужны условия договора,
норма или подтверждаемая практика.

Хранить только карточку статуса. Она может не показывать содержание файла, состав
приложений и подпись.

Ждать подписи адресата вместо подтверждения доставки. Получатель может не подписывать
исходное требование; важно зафиксировать поступление сообщения по правилам выбранного
канала.

Направлять требование не тому участнику. Идентификатор подразделения или связанной
компании не всегда подтверждает доставку стороне договора.

Полагаться на XML как на гарантию. Валидная схема не исправляет ошибочную сумму, отсутствие
приложения, неполномочность подписанта или неверный маршрут.

Удалять технологические файлы после печати. Электронный оригинал, подпись и служебная
цепочка могут понадобиться для экспертизы и проверки.

При выборе оператора стоит заранее уточнить экспорт доказательственного комплекта, поддержку
формата акта рекламации и срок хранения служебных сообщений. Критерии сравнения собраны в
разделе операторы ЭДО, а законодательные изменения — в разделе регулирование ЭДО.

Вывод
Надежная электронная претензия начинается не с кнопки «Отправить», а с проверки закона и договора.
Формат ФНС удобен для структурированного акта рекламации, но не заменяет правила конкретного
спора. Рабочий результат дает связка из ясного требования, надлежащей подписи, правильного
адресата и полного журнала доставки.

Перед возможным иском проверьте архив как сторонний наблюдатель: из него должно быть понятно, кто
направил документ, кому он предназначался, что находилось внутри, когда сообщение поступило в
систему адресата и какой срок после этого истек.

Нормативные источники
приказ ФНС России от 11.11.2024 № ЕД-7-26/1016@ и XSD-схемы;

официальное опубликование приказа № ЕД-7-26/1016@;

постановление Пленума Верховного Суда РФ от 22.06.2021 № 18;

постановление Пленума Верховного Суда РФ от 23.06.2015 № 25;

статья 6 Федерального закона от 06.04.2011 № 63-ФЗ;

часть 5 статьи 4 АПК РФ.
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ВОПРОСЫ И ОТВЕТЫ

Частые вопросы

Можно ли заменить заказное письмо претензией через ЭДО? +

Обязан ли контрагент ответить на претензию, полученную через ЭДО? +

Достаточно ли подтверждения оператора ЭДО для суда? +

Обязательно ли оформлять досудебную претензию в XML-формате ФНС? +


