
EDI:  ЗАКАЗЫ И ПОСТАВКИ

Премия за EDI-кейс: как
оценить внедрение в
торговой сети
Премия хорошо работает как повод заметить проект, но плохо
— как готовое обоснование закупки. В июне 2026 года кейс
Saby EDI для сети «Суши-Маркет» получил национальную
премию «Приоритет: Цифра». Официальная карточка
организатора подтверждает статус лауреата и номинацию
«Цифровые решения для малого бизнеса».
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Для руководителя закупок, ИТ или операционного блока важнее другой вопрос: какие признаки
отличают воспроизводимое внедрение от красивой презентации. Разберем, как превратить новость о
награде в практическую рамку для собственного EDI-пилота — с измеримым маршрутом заказа,
понятной границей между EDI и ЭДО и проверкой сложных сценариев.

Что подтверждает премия — и чего она не доказывает
Факт награждения проверяется по первичному источнику: на сайте премии «Тензор (разработчик Saby)»
указан как лауреат 2026 года за решение Saby EDI на примере «Суши-Маркета». Исходная публикация
Saby добавляет описание проекта и рекламный блок продукта.

При этом публичная карточка лауреата не раскрывает исходные показатели процесса, методику расчета
экономии, состав выборки и период наблюдения. Поэтому из нее нельзя вывести универсальную
окупаемость, срок запуска или тариф для другой компании. Цены, скидки и обещания быстрого
внедрения из публикации поставщика следует проверять в актуальном коммерческом предложении и
договоре.

Награду разумно использовать как один сигнал при формировании короткого списка решений.
Финальное решение должно опираться на демонстрацию реального маршрута, пилот с собственными
данными, проверку интеграции и совокупную стоимость владения.

EDI-проект начинается с маршрута поставки, а не с выбора
сервиса
EDI передает структурированные данные между информационными системами партнеров. В типовом
цикле покупатель отправляет заказ, поставщик отвечает на него, сообщает об отгрузке, а точка приемки
фиксирует фактически полученный товар. Стандарт UN/EDIFACT описывает для этих задач отдельные
сообщения: ORDERS, ORDRSP, DESADV и RECADV.
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Автоматизация только первого шага редко дает устойчивый результат. Если заказ приходит в учетную
систему без ручного ввода, но замена товара согласуется в мессенджере, расхождение заносится из
Excel, а статус приемки ищут по телефону, организация получает новый интерфейс поверх старого
процесса.

Этап Структурированное
сообщение

Что проверить в пилоте Рабочий показатель

Заказ
ORDERS — состав и условия
заказа

Коды товаров, единицы измерения,
цены, адрес и временное окно

Доля заказов, созданных без
повторного ручного ввода

Ответ
поставщика

ORDRSP — принятие,
отклонение или изменение

Частичное подтверждение, замена
позиции, новая дата и причина отказа

Медианное время ответа и
95-й процентиль

Отгрузка
DESADV — состав
подготовленной партии

Связь с заказом, упаковки, партии,
маркировка и время отправки

Доля уведомлений,
полученных до прибытия
машины

Приемка
RECADV — факт получения и
расхождения

Недостача, излишек, брак, пересорт
и частичная приемка

Время от приемки до
согласованного результата

Закрывающий
контур

Коммерческие и учетные
документы

Связь заказа, отгрузки, приемки и
УПД по устойчивым
идентификаторам

Доля поставок, закрытых без
ручного поиска документов

Saby автоматизирует цикл обработки заказа от согласования цен и размещения заказа до
первичных документов.

Названия сообщений — не самоцель: стороны могут использовать разные синтаксисы и профили
обмена. Важнее зафиксировать бизнес-событие, обязательные поля, источник каждого реквизита,
допустимые статусы и реакцию системы на ошибку. Базовые сценарии структурированного обмена
собраны в разделе «EDI», а специфика поставок в крупные сети — в разделе «ЭДО с торговыми
сетями».

Почему EDI и юридически значимый ЭДО нельзя считать
одним процессом
Заказ, подтверждение и уведомление об отгрузке управляют операционной цепочкой. Первичный
учетный документ фиксирует факт хозяйственной жизни. Эти контуры связаны данными, но
юридический статус файла определяется не названием EDI-сообщения и не фактом его доставки.

Статья 9 Федерального закона № 402-ФЗ требует оформлять каждый факт хозяйственной жизни
первичным учетным документом. Для электронной формы нужны обязательные реквизиты и
электронная подпись. ФНС публикует отдельный перечень утвержденных электронных форматов: в нем
есть, в частности, электронный заказ или заявка и универсальный передаточный документ.
Действующий формат УПД объединяет сведения счета-фактуры и первичного документа.
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Практический вывод: интеграционная схема должна показывать два слоя. В первом находятся
ORDERS, ORDRSP, DESADV, RECADV и другие сообщения для управления поставкой. Во втором —
договорные, первичные, налоговые и перевозочные документы с установленными форматами,
подписантами и сроками хранения. Между слоями нужны единые идентификаторы заказа, поставки,
партии и документа.

Четыре вопроса к юридической схеме
Какой файл фиксирует хозяйственный факт? Необходимо определить первичный документ для
каждой операции, а не полагаться на общее название «EDI».

Кто подписывает документ? Роль сотрудника в системе нужно сопоставить с его полномочиями и
применяемой электронной подписью.

Что согласовано с партнером? Договор или соглашение об обмене должно описывать каналы,
форматы, момент получения, действия при сбое и порядок исправлений.

Как собирается доказательственный комплект? Архив должен связывать исходное сообщение,
версии документа, подписи, технологические подтверждения и последующие корректировки.

Saby связывает EDI-сообщения о поставке с созданием юридически значимых документов,
включая УПД.

Общие требования к юридически значимому обмену объяснены в материале «Что такое ЭДО», а
различия формализованных и неформализованных файлов — в разделе «ЭДО с контрагентами».

Как провести пилот, который можно оценить
Для пилота лучше выбрать один ограниченный, но настоящий поток: конкретного поставщика, группу
товарных позиций, несколько точек разных типов и полный цикл от заказа до закрывающего документа.
Тест только на «идеальных» заказах почти ничего не говорит о будущей эксплуатации.

1. Зафиксируйте исходную линию. До запуска измерьте количество ручных операций, среднее и
предельное время подтверждения, частоту расхождений и трудозатраты на их закрытие.

2. Согласуйте мастер-данные. Сверьте идентификаторы организаций и точек, артикулы, штрихкоды,
единицы измерения, упаковки, ставки НДС и правила округления.

3. Опишите статусы и владельцев. Для каждого события назначьте систему-источник, ответственного
и предельное время реакции.

4. Проверьте исключения. Включите частичное подтверждение, перенос даты, замену товара,
недостачу, пересорт, повтор сообщения, отмену и недоступность одной из систем.

5. Свяжите документы. Убедитесь, что заказ, отгрузка, приемка и УПД находятся по идентификаторам
без ручного сопоставления названий файлов.

6. Сравните результат с базой. Оцените не демонстрацию интерфейса, а изменение тех же
показателей, которые измерялись до запуска.

Минимальный набор критериев приемки
сообщение не теряется при повторной отправке, а дубликат не создает вторую операцию;
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ошибочное поле возвращается с понятной причиной и владельцем исправления;

система сохраняет исходное значение и историю преобразований между форматами;

пользователь видит статус не только передачи, но и бизнес-обработки сообщения;

сбой интеграции обнаруживается мониторингом до жалобы магазина или поставщика;

ручной резервный процесс описан, ограничен по времени и оставляет проверяемый след;

отчетность по пилоту разделяет автоматические операции, исключения и возврат к ручной работе.

Saby заполняет данные получателя, отправителя и список товаров в документах отгрузки на
основании заказа.

Что спросить у оператора до масштабирования
Сравнение тарифов имеет смысл только после выравнивания состава услуг. Низкая цена одного
исходящего сообщения может не учитывать настройку партнера, преобразование форматов,
интеграционный модуль, роуминг, архив, мониторинг и поддержку при инцидентах.

Какие форматы и версии поддерживаются для каждого партнера, кто оплачивает изменение
маппинга?

Как различаются техническая доставка и успешная бизнес-обработка сообщения?

Есть ли идентификатор сквозной трассировки от учетной системы отправителя до получателя?

Как обрабатываются дубликаты, запоздавшие ответы и сообщения, пришедшие не по порядку?

Какие сроки реакции поддержки закрепляются договором и как выгружается история инцидента?

Можно ли получить все документы, подписи, квитанции и журналы при смене сервиса?

Из каких разовых и регулярных работ складывается стоимость для всей сети и всех поставщиков?

Ответы стоит занести в протокол пилота вместе с ограничениями. Если важный сценарий обещан
«после запуска», он не должен считаться проверенным при расчете эффекта.

Вывод
Победа Saby EDI в премии подтверждает признание конкретного кейса организатором конкурса. Для
другой торговой или франчайзинговой сети это отправная точка, а не гарантия результата.
Воспроизводимый проект начинается с карты событий и данных, проходит полный цикл с исключениями
и заканчивается сравнением измеримых показателей с исходной линией.

Главный критерий зрелости — не количество подключенных точек и не число отправленных файлов.
Важнее, какая доля поставок проходит без повторного ввода, ручного поиска, звонков и неуправляемых
расхождений, при этом учетные документы остаются корректными, подписанными и доступными для
проверки.
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Перечень форматов электронных документов ФНС России.
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