
ОБЗОР РЕШЕНИЯ

ЭДО для телекомов
В телекоммуникационной отрасли компании ежедневно
обрабатывают огромное количество документов, связанных с
обслуживанием абонентов. Традиционные бумажные
процессы требуют значительных ресурсов и времени, что
делает их неэффективными в условиях современного
бизнеса. Система электронного документооборота Saby
предлагает решение, позволяющее автоматизировать и
оптимизировать эти процессы.

По материалам Saby 16 апреля 2025 3 мин чтения 2 575 прочтений

Преимущества использования Saby в телекоммуникациях
1. Быстрая доставка документов клиентам

Saby обеспечивает оперативную отправку юридически значимых документов абонентам через
электронные каналы связи, такие как email и SMS. Клиенты могут подписывать документы электронной
подписью в удобное для них время и в любом месте.​

2. Интеграция с биллинговыми системами

Система легко интегрируется с существующими биллинговыми решениями, позволяя автоматически
формировать и отправлять документы на основе расчетных данных. Это снижает нагрузку на персонал
и минимизирует ошибки.​

3. Электронная подпись в личном кабинете

Абоненты могут оформлять заявки на смену тарифа, восстановление SIM-карты и другие услуги
напрямую через личный кабинет на сайте оператора, подписывая документы электронной подписью.
Это упрощает взаимодействие и повышает удовлетворенность клиентов.

4. Индивидуальный дизайн документов

Saby позволяет настраивать внешний вид электронных документов, включая размещение логотипа
компании и контактной информации менеджеров. Это способствует укреплению бренда и повышает
доверие клиентов.

5. Согласование входящих документов

Система автоматизирует процесс обработки входящих документов от других операторов связи и
поставщиков, связывая их с соответствующими договорами и направляя ответственным сотрудникам
для согласования. Это ускоряет межоператорские взаиморасчеты и повышает прозрачность процессов.



Результаты внедрения Saby
На сегодняшний день Saby обслуживает более 1 070 000 контрагентов в 65 регионах России. Среди
клиентов системы — 4 из 5 крупнейших телекоммуникационных компаний страны. Примером успешного
внедрения является компания «Дом.ru» (ЭР-Телеком), которая отметила значительное сокращение
времени подготовки и отправки документов, а также повышение технологичности обслуживания
клиентов.

Заключение
Внедрение электронного документооборота с помощью Saby позволяет телекоммуникационным
компаниям повысить эффективность работы, снизить издержки и улучшить качество обслуживания
клиентов. Автоматизация процессов, интеграция с существующими системами и удобство для
абонентов делают Saby надежным инструментом для современного бизнеса.


